
Dem Unternehmen Noz Elektrotechnik wurde 

in diesem Jahr eine große Ehre zuteil. Es zählt 

zu den besten Arbeitgebern im deutschen 

Mittelstand und ist dafür mit dem renommier-

ten „Top Job“-Award ausgezeichnet worden. 

Seit 2002 wird der Unternehmensvergleich 

„Top Job“ unter der wissenschaftlichen Lei-

tung des Instituts für Führung und Perso-

nalmanagement der Universität St. 

Gallen ausgerichtet. Dazu wird eine 

ausführliche Befragung der Mitar-

beiter und der Personalleitung mit-

telständischer Unternehmen in ganz 

Deutschland durchgeführt, um die 

besten Arbeitgeber im Land zu ermitteln. Im 

Zentrum stehen dabei Mitarbeiterzufrieden-

heit und Führungsqualität.

Erfolgsstrategien 

für die Mitarbeiterzufriedenheit

Noz Elektrotechnik hat in der Bewertung her-

vorragend abgeschnitten und vor 

allem in der Kategorie „Motivation 

und Dynamik“ überzeugt. Zu den 

besonderen Motivationsstrategien 

gehört beispielsweise die gemeinsa-

me mehrtägige Firmenreise, die alle 

Auszeichnung für Noz Elektrotechnik im Mittelstand 2014

„TOP JOB“-Award 2014
Wolfgang Clement überreichte die Auszeichnung für die besten 
Arbeitgeber des deutschen Mittelstands Ende Juni in Essen
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Bei der offiziellen Preisverleihung auf dem Deutschen Mittelstands-Summit am 27. Juni 2014 in 
Essen überreicht Wolfgang Clement, Bundeswirtschaftsminister a.D. und Mentor von Top Job, die 
Auszeichnung an Geschäftsführer Markus Noz (im Bild mit Andreas Lang, Leiter Buchhaltung und 
Personal).

Die Qualitätsbewertung von außen macht 

ein Unternehmen aus. Wir wurden in die-

sem Jahr zum „Top Job“-Unternehmen 

gekürt und gleichzeitig erhielten wir in 

unserer Kundenbe-

fragung Bestnoten 

für Leistung und 

Service. Beides ist 

nur möglich, wenn 

ein motiviertes Team 

mit dem Ziel zusam-

mensteht, gemein-

sam Höchstleistungen zu erbringen. Uns 

freut es sehr, dass unser Unternehmen in 

der Bewertung von Kunden und Mitarbei-

tern bestens dasteht.

Herzlichen Dank für Ihr Vertrauen!
Ihr Reinhold und Markus Noz

Herzlich willkommen

Qualität und 
Teamgeist

Auszeichnung
„TOB JOB“-Award  
für Noz Elektrotechnik

Ausdauer
LKZ-Firmenlauf 2014

Auslese
20 Jahre Kundenmagazin

Ausblick
Umfrage zur 
Kundenzufriedenheit



20 Jahre Kundenmagazin

Noz im Zeitenwandel
1994 startete die erste „NOZ Infopost“, seit 2008 heißt die Hauszeitschrift „Verbindung“.

Energiesparende Straßenbeleuchtung, neue-

ste Alarmanlagen und eine neu gegründete 

Abteilung für Netzwerktechnik – das sind 

unter anderem die Themen der ersten Aus-

gabe der NOZ Infopost, die seit 20 Jahren 

Kunden und Partner über die aktuelle Leis

tungsfähigkeit des Unternehmens informiert. 

20 Ausgaben sind seitdem erschienen. 

Kernthemen sind und bleiben die innovativen 

Entwicklungen in der Elektrotechnik.

Sicherheitstechnik mit Zutrittskontrolle, Video-

überwachung sowie Einbruch- und Brandmel-

deanlagen, Blitzschutz und der rasante Fort-

schritt in der Netzwerktechnik spielen von 

damals bis heute eine wichtige Rolle in der 

kurzweiligen Kundeninformation. Aber auch 

intelligente Gebäudetechnik und zeitgemäße 

Lichtkonzepte von neuester LED-Technik bis 

zur dynamischen Arbeitsplatzbeleuchtung fin-

den Platz in dem lesenswerten Magazin.

Eine Sonderausgabe zur Jahrtausendwende 

beschäftigt sich fast ausschließlich mit dem 

Jahr-2000-Problem, das seinerzeit für große 

Aufregung bezüglich der digitalen Umstel-

lung zahlreicher Geräte und Anlagen sorgte. 

Immer wieder wird auch über das hausinterne 

Qualitätsmanagement von Noz Elektrotechnik 

berichtet, die erste Zertifizierung nach DIN EN 

ISO erfolgte bereits 1996, als noch kaum ein 

Handwerksunternehmen über dieses Quali-

tätsmanagementsystem verfügte. 2003 folgte 

die Arbeits- und Gesundheitsschutz-Zertifi-

zierung nach OHSAS 18001 und schließlich 

vervollständigte 2005 die ISO 144001 für 

den Umweltschutz das Integrierte Manage-

ment System (IMS) des Unternehmens.

Neben den für die Kunden unterhaltsam und 

informativ aufbereiteten Fachthemen finden 

auch unternehmensinterne Ereignisse regel-

mäßig Platz in den Kundenmagazinen „NOZ 

Infopost“ und „Verbindung“, beispielsweise 

Betrachtungen von Unternehmensgründer 
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Reinhold Noz über die Flexibilität des Mittel-

standes oder der Eintritt von Sohn Markus Noz 

in die Unternehmensleitung 2004. Zudem wird 

über die Aktivitäten von Mitarbeitern berichtet, 

sei es mit der Teilnahme am jährlichen LKZ-

Firmenlauf, sei es mit exklusiven Firmenreisen 

für verdiente Teams nach Bangkok oder auf 

einer Kreuzfahrt auf der AIDA. Darüber hinaus 

feiern über 20 Jahre hinweg 43 Mitarbeiter 

ihre 10-jährige Zugehörigkeit zum Unterneh-

men und 16 Kollegen freuen sich über die 

Ehrung über ihr 25-jähriges Firmenjubiläum.

Alles in allem belegt der aufschlussreiche 

Rückblick in das Archiv der Kundenmagazine 

den bravourös absolvierten Wandel vom kon-

ventionellen Handwerksbetrieb zum innovati-

ven Dienstleistungszentrum. Und auch in der 

Zukunft wird Noz Elektrotechnik auf diesem 

Weg in kommunikativer „Verbindung“ mit Kun-

den und Partnern des Unternehmens bleiben. ■
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Im Rahmen eines Besuchs bei Noz Elektrotech-

nik ergab sich ein spannendes Gespräch zwi-

schen dem Bundestagsabgeordneten des Wahl-

kreises Ludwigsburg, Steffen Bilger (CDU), und 

der Unternehmensleitung über ein derzeit heiß 

diskutiertes Thema. Seniorchef Reinhold Noz 

erkundigte sich über den politischen Stand der 

Dinge bezüglich der Einschätzung von Werk-

verträgen, die auch für Noz Elektrotechnik von 

essenzieller Bedeutung sind.

Steffen Bilger berichtete von den diesbezüg-

lichen Bundestagsdebatten vor der Sommer-

pause. Dabei sei deutlich geworden, wie weit 

verbreitet die Skepsis gegenüber Werkverträ-

gen sei. Er selbst könne diese Überzeugungen 

nicht teilen, denn er vertraue grundsätzlich 

erst einmal darauf, dass bei solchen Verträgen 

Auftraggeber und Auftragnehmer voneinander 

profitieren und sich einig seien. 

Reinhold Noz unterstützte diese Sichtweise. Ohne 

Werkverträge gehe es im Unternehmen nicht 

und seine langjährigen Erfahrungen seien posi-

tiv und zum ausgeglichenen Nutzen beider Ver-

tragspartner. Der Bundestagsabgeordnete zeigte 

Verständnis dafür und betonte die Notwendigkeit 

dieser Arbeitsverträge für das gesamte Handwerk. 

Eine Abschaffung von Werkverträgen durch den 

Gesetzgeber hätte zur Folge, dass weite Teile der 

mittelständisch geprägten Firmen- beziehungs-

weise Handwerkslandschaft in ernsthafte Gefahr 

gerieten. Steffen Bilger wies deshalb ausdrücklich 

darauf hin, dass er sich auch weiterhin für den 

Steffen Bilger bei Noz Elektrotechnik

Konstruktiver Austausch
Der CDU-Bundestagsabgeordnete sprach mit Reinhold Noz  
über Werkverträge
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Als innovatives Unternehmen im Elek-

trohandwerk sind wir in der Lage, Ihnen 

stets kompetente Leistungen auch im 

Umfeld neuester Entwicklungen anzubie-

ten. In dieser Aus-

gabe erfahren Sie 

Einiges über die 

aktuellsten Erkennt-

nisse im Bereich 

der dynamischen 

Beleuchtung. Doch 

auch mit unseren 

klassischen Leistungen, wie zum Beispiel 

dem E-Check, sorgen wir für dauerhafte 

Sicherheit. Unsere unternehmerischen 

Aktivitäten zielen stets darauf ab, Ihnen 

ein größtmögliches Spektrum an Qualität 

und Service zu bieten.

Wir sind für Sie da!
Ihr Reinhold und Markus Noz

Herzlich willkommen

Bereit für die Auf-
gaben der Zukunft

Besuch bei Noz Elektrotechnik
Steffen Bilger (MdB) im 
Gespräch

Der E-Check
Sicherheit für Unter-
nehmen

Zukunftsperspektiven
Dynamisches Licht am 
Arbeitsplatz

LKZ-Firmenlauf 2013
Starke Leistung

Gute Gespräche: Steffen Bilger (Mitte) sprach mit Reinhold und Markus Noz über  
Werkverträge im Handwerk.
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Am 25. Juni fand in der herrlichen Kulisse rund 

um das Seeschloss Monrepos der 3. LKZ-Fir-

menlauf statt. Knapp 3,5 Kilometer misst der 

malerische Laufparcours im Grünen. Rund 2.900 

Läufer und Walker aus 250 Unternehmen, Verei-

nen und Organisationen starteten in den Freizeit-

wettkampf und damit war der Teilnehmerrekord 

der Vorjahre bei Weitem gebrochen. 

Auf der sportlichen Seite geht es bei dem 

beliebten Event eher weniger darum, Rekorde 

zu brechen. Vielmehr stehen der Teamgeist 

der startenden Mannschaften, die kollektive 

Leistung und das gemeinsame Feiern bei der 

anschließenden After-Run-Party im Vordergrund. 

So auch beim Team von Noz Elektrotechnik, das 

seit dem ersten LKZ-Firmenlauf 2012 jedes Mal 

mit einer motivierten Mannschaft dabei ist und 

auch in diesem Jahr eine ordentliche Leistung 

absolvierte. 

Auch im Rahmen der diesjährigen Schlager-Party 

gab es eine Menge interessanter und fröhlicher 

Begegnungen zwischen den Teams, wie das Foto 

von Markus Noz mit Volker Kugel, dem Direktor 

des Blühenden Barock Ludwigsburg, zeigt. ■
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drei Jahre auf dem Programm steht. Alle Mit-

arbeiter, die in den vergangenen drei Jahren 

weniger als 1 % ihrer Arbeitszeit krank waren, 

fahren kostenlos mit. Und diejenigen Mitarbei-

ter, die dem Familienbetrieb länger als zehn 

Jahre die Treue halten, aber die 1 %-Regelung 

nicht erfüllt haben, sind zum halben Preis bei 

den Reisen dabei, die zudem stets an beson-

dere Orte führen. In den vergangenen Jahren 

waren das zum Beispiel Las Vegas oder Dubai. 

Nicht an der Dauer der Firmenzugehörigkeit 

sondern an der Leistung orientiert sich die 

Möglichkeit, Dienstfahrzeuge auch privat zu 

nutzen und zwar bis auf einen steuerlichen 

Anteil von einem Prozent komplett kostenlos. 

So erhalten Mitarbeiter, die sich überdurch-

schnittlich einbringen und vor allem eigen-

ständig arbeiten, alle vier Jahre einen neuen 

Geschäftswagen. 

Die Personalführung von Noz Elektrotechnik 

legt zudem größten Wert darauf, die Wünsche 

und Bedürfnisse der Mitarbeiter genau zu 

kennen. Regelmäßig werden Mitarbeiterbe-

fragungen durchgeführt, wo es neben der all-

gemeinen Zufriedenheit mit dem Arbeitgeber 

auch darum geht, Wünsche und Anregungen 

zur stetigen Optimierung der Unternehmens

organisation einzubringen. Die Vorschläge 

werden ernsthaft geprüft und nach Möglich-

keit zeitnah umgesetzt.

Mitarbeitermotivation 

für beste Kundenlösungen

All diese Aktivitäten zur Mitarbeiterzufrie-

denheit tragen entscheidend dazu bei, dass 

die motivierte Mannschaft sich engagiert 

für das oberste Unternehmensziel einsetzt: 

Mit Freude und Neugier dem Kunden die 

beste Lösung bieten. Die Auszeichnung mit 

dem „Top Job“-Siegel ist nun für die Mit-

arbeiter eine zusätzliche Motivation, denn 

alle gemeinsam haben dazu beigetragen, 

dass das Unternehmen diese Auszeichnung 

verdient. Das Institut für Führung und Per-

sonalmanagement der Universität St. Gallen 

hat alle 103 teilnehmenden mittelständischen 

Unternehmen analysiert. Dabei ermittelten die 

Wissenschaftler die Arbeitgeberattraktivität 

aus zwei Perspektiven. Einerseits wurden die 

Personalleiter nach den eingesetzten Metho-

den des Personalmanagements befragt und 

andererseits wurde eine Mitarbeiterbefragung 

zur Zufriedenheit mit dem Arbeitsumfeld, zur 

Qualität der Führung sowie zur Identifikation 

mit dem Unternehmen, seinen Leistungen und 

Produkten durchgeführt. 

Im Jahr 2014 erhielten 77 deutsche Unter-

nehmen das „Top Job“-Siegel. Fast drei Vier-

tel dieser Firmen sind – wie auch Noz Elektro-

technik – Familienunternehmen. Ein weiterer 

Aspekt rückt das erfolgreiche Abschneiden 

des vergleichsweise kleinen Ludwigsburger 

Unternehmens mit seinen 73 Mitarbeitern 

nochmals in ein besonderes Licht: Unter den 

Top-Arbeitgebern sind zehn Weltmarktführer 

und 19 nationale Marktführer, die Unter-

nehmen beschäftigen im Durchschnitt 362 

Mitarbeiter.

Weitere Informationen und ein Arbeitgeber-

porträt von Noz Elektrotechnik sind unter 

www.top-arbeitgeber.de zu finden. ■

Fortsetzung von Seite 1

Die „Top Job“-Urkunde dokumentiert, dass Noz 
Elektrotechnik zu den besten Arbeitgebern im 
deutschen Mittelstand gehört.

Unter der wissenschaftlichen Leitung des Instituts für Führung und Personalmanagement der Uni-
versität St. Gallen wurden die besten Arbeitgeber im deutschen Mittelstand ermit telt. Die Prüfung
des Personalmanagements des oben genannten Unternehmens brachte hervorragende Ergebnisse. 
Das Unternehmen zählt zu den besten Arbeitgebern im deutschen Mittelstand.

PROF. DR. HEIKE BRUCH
Institut für Führung und Personalmanagement
Universität St. Gallen

WOLFGANG CLEMENT
Bundeswirtschaftsminister a. D.

Mentor von TOP JOBJuni 2014

Die besten 
Arbeitgeber 
im Mittelstand

TOP-ARBEITGEBER 
2014

Noz Elektrotechnik GmbH

Mitarbeiter-Event

LKZ-Firmenlauf 2014
Das Team von Noz Elektrotechnik ist immer dabei
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2014 gibt es folgende Jubilare:
10 Jahre
Paul Zyzik		  01.09.2004

25 Jahre
Petra Noz		  01.02.1989

1. Lehrjahr (Vorvertrag)
Maurice Fuchs
Christian Hoffmann
Dominik Müller
Manuel Kohler
Hannes Häcker 

2. Lehrjahr (Ausbildungsvertrag)
Chris-Noah Jung 

3. Lehrjahr (Ausbildungsvertrag)
Daniel James Allwood
Björn Grimme
Dennis Grüdl 

Wir gratulieren:  
Ausbildung bestanden und übernommen
01.03.2014	 Patrick Rogg
05.08.2014	 Lukas Hesser

Neue Mitarbeiter
16.09.2013	 Jörg Eckert
01.11.2013	 Maryna Rubanyak
12.02.2014	 Simon Bayer
01.08.2014	 Florian Lange

Ausgeschiedene Mitarbeiter
31.12.2013	 Hans-Joachim Vogel
31.12.2013	 Frank Eppinger
31.01.2014	 Andreas Bosler

Spenden 2013
-	 DKMS Deutsche Knochenmark- 
	 spenderdatei gemeinnützige  
	 Gesellschaft mbH
-	 Kolpingfamilie Ludwigsburg e.V.
-	 Amsel
-	 CDU Stadtverband Ludwigsburg
-	 Ludwigs Tafel e.V.
-	 Karlshöhe Ludwigsburg

Spenden 2014
-	 Pflug-Singers Pflugfelden 1902 e.V.

Tarifvertragsänderungen
ab 01.04.2012	 + 4,0 %
ab 01.07.2013	 + 3,1 %
ab 01.05.2014	 + 2,6 %

Mitarbeiter

Die Gesamtauswertung der Umfrage ergibt mit 

einer durchschnittlichen Benotung zwischen 

sehr gut und gut in allen abgefragten Kriterien 

eine sehr positive Kundenbewertung. Die Freu-

de über das ausgezeichnete Ergebnis ist für 

das Unternehmen jedoch kein Grund, sich auf 

verdienten Lorbeeren auszuruhen. Ziel ist eine 

permanente Optimierung der Kundenzufrieden-

heit. Und so hatten die Befragten zusätzlich die 

Möglichkeit, Anregungen und Kritik zu äußern. 

Alle hier erhaltenen Impulse werden derzeit 

geprüft, bearbeitet und nach Möglichkeit zeit-

nah umgesetzt. Sie fließen zudem in die aktuell 

laufende Überarbeitung des Qualitätsmanage-

mentsystems von Noz Elektrotechnik ein. 

Als Dankeschön für die Teilnahme an der 

Kundenbefragung 2014 werden drei wertvolle 

Preise ausgelobt, die demnächst unter allen ein-

gesendeten Bewertungsbögen ausgelost und in 

der nächsten Ausgabe der „Verbindung“ veröf-

fentlicht werden. Der erste Preis – ein wertvolles 

Pedelec als Damen- oder Herrenmodell – zeigt 

das Engagement des Unternehmens für die För-

derung der Elektromobilität. Auch darüber wird 

im nächsten Heft ausführlich berichtet.

Aufrichtiger Dank gilt allen Kunden, die an der 

aktuellen Befragung teilgenommen haben und 

die auf diese Weise dazu beitragen, dass Noz 

Elektrotechnik Leistung und Service immer wie-

der bedarfsgerecht optimieren kann. ■

Hausanschrift
Noz Elektrotechnik GmbH
Schultheiß-Köhle-Straße 7
71636 Ludwigsburg

Telefon  (071 41) 47 70-0
Telefax  (071 41) 47 70-40
info@noz-elektro.de 
www.noz-elektro.de

Niederlassung 
Noz Elektrotechnik GmbH 
Marbacher Weg 82
74321 Bietigheim-Bissingen

Telefon  (0 71 42) 93 33-0
Telefax  (0 71 42) 93 33-40

Handelsregister 
Stuttgart · HRB 202134 

Geschäftsführer
Reinhold Noz, Markus Noz
St.-Nr:  71341/00266
USt-ID:  DE 811550680

Kreissparkasse Ludwigsburg 
(BLZ 604 500 50) 74 74
IBAN DE67 6045 0050 0000 0074 74
BIC SOLADES1LBG

VR-Bank Asperg-Markgröningen 
(BLZ 604 628 08) 51900 009
IBAN DE22 6046 2808 0051 9000 09
BIC GENODES1AMT

Commerzbank 
(BLZ 604 400 73) 7 370 000
IBAN DE23 6044 0073 0737 0000 00
BIC COBADEFFXXX

Deutsche Bank 
(BLZ 604 700 82) 199 000
IBAN DE84 6047 0082 0019 9000 00
BIC DEUTDESS604

1. Preis 
1 Pedelec als Damen- 
oder Herrenmodell

2. Preis 
1 Zeppelinflug
für 2 Personen über den 
Bodensee

3. Preis 
1 Jahreskarte für 
die Eishockey Heimspiele 
der Bietigheim 
Steelers

✗ Wahlaufruf
Ihre Stimme zählt für unsere Kundenzufriedenheit!

Noz Elektrotechnik GmbH · Schultheiß-Köhle-Straße 7 · 71636 Ludwigsburg

Beispiel GmbH
Musterstraße

12345 Bad-Musterstadt

Wir aktualisieren unsere Kundendaten und möchten 
gerne wissen, wie zufrieden Sie mit unserer Arbeit sind!
   

Sehr geehrte Damen und Herren,

der wichtigste Maßstab in unserem Unternehmen ist die Kundenzufriedenheit. Das 
gilt für unser gesamtes Leistungsspektrum von der elektronischen Gebäudetechnik 
über IT-Netzwerk- und Medientechnik bis hin zur Sicherheitstechnik mit Alarm- und 
Brandmeldeanlagen sowie Videoüberwachung. In allen Bereichen stehen wir mit 
unserem zertifi zierten Qualitätsmanagement jederzeit für ein gleichbleibend hohes 
Niveau ein.

Es freut uns, dass Sie uns Ihr Vertrauen schenken. Damit wir Sie auch weiterhin opti-
mal bedienen können, aktualisieren wir unsere Kundendaten. Dazu sind nicht nur Sie 
sondern auch Ihre Kollegen stimmberechtigt. 

Folgen Sie unserem Wahlaufruf und geben Sie am einfachsten Ihre Stimme online 
unter www.noz-elektro.de/stimmzettel ab. Das lohnt sich für Sie, denn unter allen 
Einsendungen, die bis zum 30.06.2014 eingehen, verlosen wir lukrative Gewinne!

Ihre Stimme unterstützt uns bei der stetigen Optimierung unserer Leistungen. Wir 
danken für Ihre Teilnahmen und freuen uns auf Ihre Wahl.

Ihre
Noz Elektrotechnik GmbH

Reinhold Noz   Markus Noz

Anlage: Sollten Sie keinen Onlinezugang haben, so können Sie auch gerne das 
beiliegende Antwortfax schicken!
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Die Gewinner werden schriftlich benachrichtigt. 
Mitarbeiter der Noz Elektrotechnik GmbH und 
deren Angehörige sind von der Auslosung aus-
geschlossen. Der Rechtsweg ist ausgeschlos-
sen. Sie erklären sich einverstanden, dass wir 
Ihre Angaben elektronisch verarbeiten. Ihre 
Angaben werden vertraulich und gemäß den 
gesetzlichen Datenschutzbestimmungen behan-
delt. Wir geben Ihre Daten selbstverständlich 
nicht an Dritte weiter.

RÜCKANTWORT per Fax: 07141/4770-40

✗ Wahlaufruf
Ihre Stimme zählt für unsere Kundenzufriedenheit!

Hier freuen wir uns auf Ihre Anregungen oder Kritik:

Firma

Name, Vorname

Funktion / Abteilung

Straße, PLZ / Ort

Telefon

E-Mail

Angebots-Phase

 Beratung

 Angebotserstellung

Auftrags-Phase

 Termintreue

 Qualität

 Betreuung

Bewertung Monteur

 Sauberkeit und Ordentlichkeit

 Erscheinung

 Freundlichkeit

 fachliche Kompetenz

 Betreuung bei der Ausführung

Bei Noz Elektrotechnik haben 
Sie die Wahl zwischen unter-
schiedlichsten Leistungen in der 
innovativen Elektrotechnik, beglei-
tet von professioneller Beratung 
und bestem Service. Das ist unser 
Anspruch. Unterstützen Sie uns 
dabei, unser Angebot und unsere 
Leistungen zu optimieren.

Bewerten Sie nachfolgend unsere Leistungen auf einer Skala 
von 1 (sehr gut) bis 6 (ungenügend):

Vielen Dank für Ihre Stimmenabgabe, wir wünschen Ihnen viel Glück bei der Auslosung. 
Für die Teilnahme an der Auslosung ist der Einsendeschluss der 30.06.2014.

Am einfachsten geben Sie Ihre Stimme online unter www.noz-elektro.de/stimmzettel ab.

Ich nehme an der 
Preisverlosung teil

 ja

 nein

Gibt es mehrere Ansprechpartner 
bei Ihnen für uns, so bitten wir 
Sie pro Ansprechpartner um eine 
Rückantwort.

Ihr Kontaktdaten:

Kundenbefragung 2014

Hervorragendes Ergebnis
Im ersten Halbjahr 2014 haben wir eine groß angelegte Kunden-
befragung durchgeführt und aktuelle Bewertungen abgefragt

Bereich	 Kriterium	 Note
Angebotsphase:	 Beratung	 1,7

		  Angebotserstellung	 1,7

Auftragsphase:	 Termintreue	 1,7

		  Qualität	 1,5

Bewertung Monteur:	 Betreuung	 1,7

		  Sauberkeit und Ordnung	 1,6

		  Erscheinungsbild	 1,6

		  Freundlichkeit	 1,5

		  Fachliche Kompetenz	 1,6

		  Betreuung bei der Ausführung	 1,6

Mit seinem zertifizierten Qualitätsmanagement 

steht Noz Elektrotechnik in allen Leistungsberei-

chen des Unternehmens für ein gleichbleibend 

hohes Niveau ein. Neben der fachlichen Kompe-

tenz hat dabei die Kundenzufriedenheit höchste 

Priorität. So wurde im ersten Halbjahr 2014 eine 

groß angelegte Kundenbefragung durchgeführt, 

bei der die Zufriedenheit in der gesamten Auf-

tragsabwicklung in einer Scala von 1 (sehr gut) 

bis 6 (ungenügend) abgefragt wurde.

Die Auslosung der Preise erfolgt in Kürze.

Kundenbewertung 2014


