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JUBILAUM

Was bringt die Zukunft im Elektrohandwerk

sorgen, wéhrend die vertrauensorientierte
Landbevélkerung an einer dauerhaften
Bindung zum Handwerker interessiert ist.
Der Firma NOZ sind diese Mérkte somit
nur dann zugénglich, wenn sie zu einem
der Subsysteme gehért und/oder ernsthaf-
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te MaRnahmen ergreift, um eine dauerhaf-
te Kundenbindung zu erreichen. Neben
den langfristigen Reaktionsansétzen, weist
Dirk Parthum auch auf mittelfristige Még-
lichkeiten hin. Der Wertewandel bei Kun-
den und Marktpartnern und die Entwick-
lung im Multimedia-Bereich verlange
Vorgehensweisen wie z.B. die Erweiterung
des Informationsangebotes, bedarfsorien-
tierte Arbeitszeiten, erweiterte Serviceori-
entierung und Umweltverantwortung.

Eine kurzlristige Reaktionsméglichkeit
schlieflich wére die schrittweise Speziali-
sierung der Leistungen auf interessante
Zielgruppen wie Senioren oder Heimwer-
ker. Auferdem kénnte der Markt im
Bereich Gebaudemanagement durch ver-
schiedene Formen der Zusammenarbeit
besser erschlossen werden. Zusatzlich
waren Leistungen in Sachen Energiema-
nagement, d.h. Analyse und Optimierung
bestehender Anlagen in Gewerbe und
Industrie denkbar. Handeln ist also ange-
sagt, um die Zukunft des Elektrohand-
werks zu sichern. Dirk Parthum bringt sein
Fazit mit einem Zitat des franzosischen
Dichters Moliére auf den Punkt: ,Wir sind
nicht nur fiir das verantwortlich, was wir
tun, sondern auch fiir das, was wir nicht
tun.” 2]

Erfahrung
bringt Erfolg

20 Jahre Noz Elektro-Technik
und 30 Jahre Reinhold Noz im
Beruf.

Solides Know-how fiihrt zum Erfolg: Lehre
- Meisterpriifung - eigener Betrieb.Vor 30
Jahren startete Reinhold Noz in den Beruf
des Elektroinstallateurs, heute ist er Inha-
ber und Geschiftsfiihrer der Firma NOZ
Elektro-Technik GmbH.

Am 1. April 1966 trat Reinhold Noz seine
Lehrstelle als Elektroinstallateur in Lud-
wigsburg an. Als nach seiner Gesellenprii-
fung die Firma verkauft wurde, wechselte
er mit tiber zur Fa. Wirsig KG. Nach Jah-
ren in der Elektroinstallation und zweijahri-
ger Tatigkeit bei der Fa. Hagspiel, Indu-
striewaschmaschinen in Ludwigsburg legte
er im April 1976 die Meisterpriifung bei
der Handwerkskammer Stuttgart ab,
Schon damals stand sein Ziel fest: der
eigene Betrieb.

Am 1. Oktober 1976 fiel dann der Start-
schuff. Die Firma Reinhold Noz, Elektroin-
stallation, wurde in der Turmstrafle 4, in
einem ehemaligen Maschinenschuppen
und Hiihnerstall eingerichtet. Bald darauf
konnte der Jungunternehmer die ersten
Mitarbeiter eingestellen; es ging aufwirts.
1982 erfolgte die Umwandlung in eine
GmbH. Um das Tétigkeitsgebiet auch im
nordlichen Kreis von Ludwigsburg auszu-
dehnen, wurde zum 1. Mai 1983 die
August Schrempf GmbH gekauft.

Nach dem Fall der Mauer 1989 hat die
Firma NOZ Elektro-Technik ihren Teil
zum Aufbau der freien Marktwirtschaft in
den neuen Bundeslandern beigetragen.
Bereits Anfang 1990 bettigte sich die
NOZ in Naumburg an der Saale, im
November wurde dort mit den Herren
Hofmann, Pfeiffer und Specht eine
gemeinsame Firma gegriindet. Nach den
erfolgreichen Jahren 91/92 kauften die
Partner in Naumburg die Firmenanteile
ab. Sie arbeiten seitdem als ein selbsténdig
erfolgreicher Betrieb.

Im Jubildumsjahr 1996 konnte die NOZ
Elektro-Technik GmbH einen weiteren
Erfolg verbuchen: Sie wurde fiir ihr gesam-
tes Tatigkeitsgebiet durch den TUV Zert
nach DIN EN ISO 9001 zertifiziert. M
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MITARBEITER

Ausgeschieden sind:

@ Waltraud Haas (noch Teilzeit)
® Hartmut Ziegler

@ Martin Stoll

® Markus Wahl

® Kurt Ruch

@ Wolfgang Werner

Neue Mitarbeiter:

@ Elmir Stocanin

® Andrea Straub

® Unit Unal _

® Tobias Stihle

® Alwin Schmid (Projektentwickler)
Wir freuen uns auf eine gute
Zusammenarbeit!

JUBILAUM

10 Jahre waren 1996 im Betrieb:
® Herr Acar und Herr Kalt

10 Jahre sind 1997 im Betrieb:
@ Herr Akman

@ Herr Gabler

® Herr Uwe Herrmann

Wir danken allen langjdhrigen Mit-
arbeitern fiir die Treue und fiir
Ihre Einsatzbereitschaft.

Unsere ehemalige Auszubildende
Natascha Braune ist Mutter gewor-
den. Wir gratulieren recht herzlich.
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SITUATIONSANALYSE

Standortsicherung
durch neue Strukturen

Fragen und Antworten zur schwierigen Lage im

Elektrohandwerk

Den Wirtschaftstandort
Deutschland kennzeichnen
hohe Kostenstrukturen
und zu viel Biirokratie

Die Situation: Preisverfall bei Material und
Lohn kennzeichnen die Lage im Elektro-
handwerk. Wahrend viele Firmen mit
SUB-Unternehmen im Ausland Kosten
sparen wollen, hat sich die NOZ Elektro-
Technik GmbH fiir einen anderen Weg
entschieden. Denn mit ausléndischen
SUB-Unternehmen hat man in Ludwigs-
burg keine guten Erfahrungen gemacht:
Qualitat, Zuverlassigkeit und damit die
Zufriedenheit der Kunden, so das Fazit,
leiden unter der Verlagerung ins Ausland.
Um aber den Standort Deutschland zu
sichern, muBte auf eine Reihe von Proble-
men und Fragen eine Antwort gefunden
werden.

Die Fragen: Wie kann zu den Preisen von
1990 auch 1997 und in Zukunft noch
kostendeckend gearbeitet werden, chne
den Kunden die Nachteile der billigen
SUB-Unternehmen zuzumuten? Wie kann

die NOZ Elektro-Technik noch besser wer-

den? Wo kénnen neue Markte erschlossen

werden? Wo gibt es noch Marktnischen?

Die Antworten: Oberstes Ziel der Uberlegun-

gen war, die Zufriedenheit der Kunden
weiter zu verbessern und gleichzeitig das
Einkommen der Mitarbeiter nicht zu ver-
schlechtern. Denn nur ein wirtschaftlich
gesicherter und zufriedener Mitarbeiter
garantiert die Qualitét der Leistungen. So
wird die erforderliche Kostenreduzierung
durch neue Strukturen erreicht, die Ver-
besserung des Kundenservices durch die
definierten Ziele im Qualitats-Managem-
enthandbuch angestrebt. AuRerdem zeigt
die Firma NOZ die Zukunft des Elektro-
handwerks auf anhand der Diplomarbeit
ihres BA-Studenten Dirk Parthum ,Das
Elektrohandwerk im 21. Jahrhundert -

Visionen, Strategien und Aktionen der Fa.

Noz Elektrotechnik*.
Das Fazit: Insgesamt gilt also: Unterneh-

mer, Mitarbeiter und Management sind in
Zukunft noch starker gefragt. 54

1

Nr. 1/97

Themen

Liebe Leserin,

lieber Leser,

der Wirtschaftsstan-
dort Deutschland
wird derzeit tiberall
diskutiert. Auch

die NOZ Elektro-
Technik GmbH muf
sich der schwierigen Wirtschaftslage
stellen, und sie hat dies im vergan-
genen Jahr getan. Mit neuen Struk-
turen (zentrale Auftragsbearbeitung,
siehe S.2; Zukunftsanalyse, siehe
S.3) risten wir uns fir den Wettbe-
werb der Jahrtausendwende. Es gibt
mit Sicherheit Anlaufprobleme,
Ecken und Kanten, die abgerieben
werden miissen. Besitzstinde wer-
den verdndert, die Anforderungen
an Mitarbeiter und Vorgesetzte
erhalten ein neues Profil. Immer
mehr an Bedeutung gewinnt der
Standpunkt, den ich auf jeder
Betriebsversammlung vertrete: , Was
Du nicht willst, das man Dir tut, das
fiig' auch keinem andern zu.“ Fiir
unseren Betrieb heifit das: ,Behand-
le jeden Kunden, jeden Kollegen,
jeden Vorgesetzten, generell jeden
Partner im Geschdftsleben so, als
wiirdest Du an seiner Stelle stehen.”
Wenn wir dies beherzigen, werden
wir weiterhin Erfolg haben.

Ihr Reinhold Noz
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NEUE STRUKTUREN

Flexibel, zuverlassig,

schnell

Die zentrale Auftragsbearbeitung (intern ZAB genannt)

schafft kostengiinstigen Service

Mit der Einrichtung der zentralen Auftrags-
bearbeitung (ZAB) riistet sich die NOZ
Elektro-Technik GmbH fiir den Wettbe-
werb der Zukunft. Fortan sorgen ZAB,
Projektmanager und Projektleiter fiir effizi-
enteres und kostengiinstigeres Arbeiten.
Die erste Stufe der ZAB startete bereits
zum 1.10.1996. Die zweite wurde am 29,
November in einer erweiterten Abteilungs-
leiterbesprechung im Beisein des Betriebs-
rates und vieler Mitarbeiter vorbespro-
chen, am 6.Dezember gemeinsam
festgelegt und einstimmig beschlossen.

Mit schlanken

Strukturen auch in
Zukunft kostengiinstig und
flexibel - die zentrale Auf-
tragsbearbeitung (ZAB) bei
der Firma NOZ

\{\

Ein breites Aufgabenfeld
Die ZAB tibernimmt ein breites Spektrum
von Aufgaben: Auftragsannahme, Auf-
tragsweitergabe, Terminiiberwachung,
Monteureinteilung, Materialbestellung,
Rechnungskontrolle, Faktura, Zah-
lungsiiberwachung, FiBu,
Lohn, Personalbiiro,
Schriftverkehr, Kontrol-
le der Wochenberich-
te, Rapporte, Auf-
mafe, Planung und
Angebotserstel-
lung. Im Bereich
der Lagerverwal-
tung wird noch iiber
eine externe
L8sung verhan-
delt.

Die Umstrukturierung
ermdéglicht eine strenge
Terminiiberwachung
aller Kundenanliegen
und damit schnellen
und zuverldssigen
Service. Da die
ZAB fiir kurzfristige
Einsétze sofort auf
jeden Mitarbeiter
zuriickgreifen kann,
wird die Monteur-
einteilung flexibler.
Voraussetzung dafiir ist
nattirlich, dal jeder Mit-
arbeiter seinen Einsatzort
mit der voraussichtlichen
Dauer und Dringlichkeit an
die ZAB meldet.

Innerbetrieblich versteht sich das ZAB-
Team nicht als Vorgesetzter, sondern als
zentrale Bearbeitungsstelle fiir Auftrage
und Anfragen. Aufgaben, bei denen der
ZAB Fachwissen oder die erforderliche
Zeit fehlt, werden an die Produktmanager
weitergegeben.

Fachwissen und Kundenkontakt
Die Produktmanager stehen fiir Fachwis-
sen und Kundenkontakt. Sie haben die
Maglichkeit bei Montagen und Stérungen
selbst produktiv tétig zu sein, da sie nicht
mehr wie in der Vergangenheit mit
Unmengen von Biirokratie belastet sind.
Der Projektmanager verfiigt dadurch iiber
mehr Zeit, die Mitarbeiter in fachlicher
Weise zu unterstiitzen.

Selbstandiges
Arbeiten
Die Projektleiter
arbeiten weitge-
hendst selbsténdig,
ob es sich nun um
Projekte, Auftrage
ol oder Stérungen han-
delt. Sie sind in der
! Lage, mehrere Mitarbeiter
anzuweisen und den Kunden
zu beraten. Fiir die Zukunft ist
geplant, Projektleitern und Projektmana-
gern einen festen Kundenkreis zuzuord-
nen, um dem Kunden so immer denselben
Mitarbeiter mit értlichen Kenntnissen zur
Verfiigung zu stellen. Eine derartige
Umstrukturierung bringt jedoch auch per-
sonelle Verinderungen mit sich.
Einige unserer Fithrungskréfte haben
beschlossen, uns zu verlassen. So gingen
die Herren Ruch, Stoll und Wahl. Alle
haben jedoch ein starkes Interesse an
einer freien Zusammenarbeit fiir die
Zukunft bekundet. Flexibilitat und Wissen
soll den gemeinsamen Kunden niitzen.
Wir sind der festen Uberzeugung, daR die
neuen Strukturen in der NOZ Elektro-
Technik GmbH ein wichtiger Schritt zum
Wohl unserer Kunden sind, denen wir
auch in Zukunft Qualitat zu fairen Preisen
bieten. i
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MARKETING

Was bringt die Zukunft
im Elektrohandwerk

Eine Antwort auf diese Frage gibt unser BWL-Student
Dirk Parthum in seiner Diplom-Arbeit

Die Ergebnisse seiner Untersuchung ,Das
Elektrohandwerk im 21. Jahrhundert,
Visionen, Strategien, Aktionen der Firma
Noz Elektrotechnik GmbH" stellte Dirk
Parthum am 13. Juli 1996 den Mitarbei-
tern der Firma Noz vor. Hier sind die
wichtigsten Aussagen zum Nachlesen
nocheinmal zusammengefalft.

Der Zukunft kann sich niemand ver-
schlieflen, schon gar nicht ein Handwerks-
betrieb, der die Akzeptanz der Kunden
sucht, ja letztlich davon lebt. Diese Aussa-
ge bildete den Leitgedanken der Untersu-
chung, die, wie in nebenstehendem Dia-
gramm dargestellt, in einen Analyse- und
einen Ergebnisteil gegliedert ist.
Situationsanalyse:

Zu den schwerpunktméafigen Entwick-
lungstendenzen, welche die wirtschaftli-
chen Rahmenbedingungen im Elektro-
handwerk verandern werden, gehéren
u.a.:

@ das steigende Angebot an Elektrodienst-
leistungen mit einer durchschnittlichen
Steigerungsrate von ca. 2 Prozent pro
dahr,

@ cine stagnierende Nachfrage, die mit
der genannten Angebotsentwicklung nicht
mithalten kann und somit die schlechte
konjunkturelle Situation erzeugt,

@ der Standort Deutschland, der durch
hohe Kostenstrukturen und Biirokratie nur
wenig konkurrenzfahig und deshalb
schutzbediirftig ist (Entsendegesetz),

@ die permanent steigende Geschwindig-
keit des technologischen Wandels, die zu
sehr dynamischen Wachstumsmarkten
fiihrt,

@ der Riickzug bedeutender Industriezwei-
ge aus Deutschland mit der Folge eines
enormen Beschaftigungsstromes in Rich-
tung Dienstleistung bzw. Handwerk,

eingeschatzt. Der ,relative Wettbewerbs-
vorteil” (x-Achse) gibt Starken und
Schwiichen gegeniiber der Konkurrenz an.
Nach diesen beiden Kriterien haben die
beim Vortrag Anwesenden mehrere Sach-
verhalte eingeschétzt. Dementsprechend
wurden dann die Kreise im Portfolio-Dia-
gramm positioniert: Die deutlichsten (theo-
retischen) Empfehlungen wurden fiir die
Extrembereiche der eingezeichneten Dia-
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Veranderung der Rahmenbedingungen am Markt
]

Ergebnisse
1
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® die Veranderung der Bevélkerungs-
struktur zugunsten der alteren Menschen.
Sie werden in ca. 50 Jahren ein gutes
Drittel der Gesamtbevélkerung ausma-
chen,

@ schliefllich eine Haushaltsstruktur mit
einem weiter zunehmenden Anteil von
Single-Haushalten (bald etwa 40 Prozent)
und dem allgemeinen Riickgang der
GroRfamilien (auf etwa 5 Prozent).

Der umfangreichste Teil der Situationsana-

lyse beschaftigt sich mit den einzelnen
Abteilungen der Firma NOZ. Diese wur-
den mittels einer sogenannten Portfolio-
Analyse untersucht (Abb. Seite 4). Dabei
handelt es sich um eine Darstellungsvari-
ante fiir Marketing-Anwendungen. Sie soll
in unserem Fall nicht als Entscheidungs-
sondern als Diskussionsgrundlage dienen.
Im Portfolio-Diagramm sind die Leistungs-
bereiche bzw. Abteilungen als Kreise dar-
gestellt. Der Durchmesser beschreibt in
etwa den prozentualen Umsatzanteil der
Abteilung am Gesamtumsatz der Firma
(Zahl im Kreis). Durch das Kriterium
,Marktattraktivitat" werden die erzielbaren
Marktpreise und dhnliche Bedingungen

Hittellhistig
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gonale (,niedrig®, ,hoch*) gemacht. Dem-
nach sollte man Leistungsteile, welche im
,niedrigen” Bereich liegen eher aufgeben
und solche im ,hohen™ Bereich durch
Investitionen férdern. Fiir die Firma NOZ
Elektro-Technik GmbH als Elektro-Kom-
plettanbieter ist das weniger relevant, dient
aber als Grundlage fiir die Analyse und
Unterscheidung der einzelnen Abteilun-
gen.

Ergebnisse:

Im zweiten Teil der Arbeit beschreibt Dirk
Parthum Erwartungen fiir die Zukunft, aus
welchen er mégliche langfristige, mittel-
und kurzfristige Reaktionsansitze ableitet.
Diese kénnen hier nur unvollsténdig und
in Kurzform wiedergegeben werden.

Es ist, so Parthum, nicht auszuschlieflen,
daR sich Stadt und Land zu zwei véllig ver-
schiedenen Wirtschaftsstandorten ent-
wickeln. In landlichen Gebieten lebt man
traditionsorientiert in der Gemeinschaft. In
der Stadt hingegen gibt es eine wachsende
Zahl unterschiedlicher Kulturen und Cli-
quen, die sich auch wirtschaftlich vonein-
ander abgrenzen. Diese sog. Subsysteme
sind bestrebt, sich vor allem im Hand-
werksbereich selbst mit Leistungen zu ver-
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