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EDV

Wettbewerbsvorteil

Datenschutz dank USV (Unterbrechungsfreie Spannungsversorgung)

Kein zeitgemadsser EDV-Anwender kann
heute noch Datenverluste verantworten,
die durch Stérungen oder Unterbre-
chungen der Energieversorgung verur-
sacht werden. Gerade gréBere Daten-
center-Infrastrukturen sollen méglichst
schnell aufgebaut werden, um eine hohe
Rentabilitat zu erzielen. Oft sind dltere
Installationen Giberdimensional konzipiert
und im Ergebnis entstehen sehr hohe
Betriebskosten bei niedrigem Wir-
kungsgrad.

Storungsfreier Betrieb

Fur viele Unternehmen kénnte es dann
wirklich heiBen: Wettbewerbsvorteil
dank optimaler USV. Egal ob ein einzel-
ner Computer oder ein ganzes Rechen-
zentrum - ohne Spannungszufuhr funk-
tionieren die Systeme nur gerade mal
ca. 20 Millisekunden. Mit einer USV kon-
nen sehr lange Uberbriickungszeiten
realisiert werden. Ein solches System
muss in jedem Fall eine optimale elek-
tromagnetische Vertraglichkeit (EMV)
ausweisen und eine stérungsfreie, sta-
bile Spannung liefern - auch im Nor-
malbetrieb. Bei einer Netzunterbrechung
sollten die Benutzer des Systems aku-
stisch, optisch und elektronisch gewarnt

iitm-hch nik

werden. Die Grinde far
Stérungen im Stromver-
sorgungsnetz koénnen
Stirme, Blitze, Erdbe-
ben, Kurzschlisse, elek-
tromagnetische und
hochfrequente Storun-
gen in Industriequartie-
ren aber auch ganz nor-
male Stromabschaltun-
gen sein.

Vor der Anschaffung

einer USV-Anlage emp-

fiehlt es sich daher, eini-
ge Punkte zu beachten:

e Die USV muss im
Netzspannungsbereich von min. 200V
bis max. 250V im Normalbetrieb arbei-
ten kénnen; die Ausgangsspannung
der USV von 230 Volt sollte maximal
um £5-10 % abweichen.

* Essoll eine Uberlast- und Kurzschluss-
sicherung vorhanden sein. Die USV
gleicht Unter- und Uberspannungen
aus und arbeitet dabei duBerst zuver-
lassig.

* Die Leistung jeder USV sollte groBer
sein, als alle Verbraucher zusammen,
die an die USV angeschlossen werden
sollen, in der Regel um 25 %.

e Die Autonomiezeit vom Netz muss
min.10 Minuten bei voller Last betra-
gen, um ein sicheres Herunterfahren
der Rechner zu gewdhrleisten. Der
Hersteller des Produktes muss eine ein-
wandfreie Qualitat garantieren und
einen funktionierenden Service (Ersatz
innerhalb 24 h) bieten.

Der Hauptcomputer muss bei Netzaus-
fall vollautomatisch die Dateien schlies-
sen und geordnet abschalten, damit kei-
ne Daten verloren gehen. Dies besorgt
eine spezielle Software, die zusammen
mit der USV verwendet werden kann.

MITARBEITER

Neue Mitarbeiter

01.08.2002 Dirk Podehl
26.08.2002 Ingo Schiek
01.09.2002 Martin Rast
01.10.2002 Ralf Durr
01.02.2003 Jochen Kramer

Wir freuen uns auf eine gute
Zusammenarbeit!

Neue Azubis

01.09.2002 Matthias BaBler
01.09.2002 Joérg Eckert
01.09.2002 Kai Frey

10-jahriges Firmenjubildum

02.01.2002 Detlef Friedrich
01.03.2002 Markus MoBmer

Wir danken den Jubilaren fur die
Treue und fir lhre Einsatzbereit-
schaft!

ausgeschiedene Mitarbeiter

31.03.2002 Uwe Schollmeyer
19.06.2002 Bernhard Rohr
31.07.2002 Umit Kisa
31.08.2002 Uwe Wiedenmayer
31.08.2002 Tobias HauBmann
08.11.2002 Eberhard Mller
31.12.2002 Rudolf Bartoschik
31.12.2002 Manfred Link
31.12.2002 Robert Scholz
31.12.2002 Attila Trenka
28.02.2003 Peter Maginot

Wir wiinschen allen ausgeschie-

denen Mitarbeitern alles Gute fiir
die Zukunft!
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20 JAHRE ZWEIGSTELLE

Umzug am Standort
Bietigheim-Bissingen

Im Herbst 2003 steht der Umzug in den Marbacher Weg 82 an

Cusieit u=d Leatung vom Fachmann

Elaktrn Technlk  Serce ung Gaaone

Seit 1983 betreibt die
Noz-ElektroTechnik
erfolgreich ihre Zweig-
niederlassung in Bie-
tigheim-Bissingen. Der Bietigheimer
Standort wurde vor 20 Jahren begriin-
det, als die Firma August Schrempf
GmbH, die ebenfalls im Marbacher Weg
ansdssig war, (bernommen wurde.

Sieben Jahre spater erfolgte der Umzug
zum jetzigen Standort in die Schubart-
straBe 14.

Nun steht erneut ein Umzug an, der die
Filiale im Herbst dieses Jahres wieder
zurlick in den Marbacher Weg fiihren
wird. Anfang des Jahres 2003 erwarb

. ﬁhn-mchnik

man  hier einen
Gebaudeteil der ehe-
maligen Kesselfabrik
BAY. Zwischenzeitlich
sind die umfangreichen Umbau- und
RenovierungsmaBnahmen in vollem
Gange.

Am 17. und 18. Mai konnten interes-
sierte Besucher beim "Tag der offenen

Ur" bereits einen ersten Eindruck vom
neuen Standort gewinnen. Doch bis zur
endgliltigen Fertigstellung der neuen
Raume und dem kompletten Umzug der
Bietigheimer Mannschaft wird es laut
Rainer Gotz, dem Zweigstellenleiter der
Bietigheim-Bissinger Filiale, noch bis zum
Herbst dauern.

Themen

Standortwechsel ............... 1
Das intelligente Haus .......... 2
Zutrittskontrolle...................3
Sicherheitssysteme ...... Ao 4

Integriertes Management ....6
Migration ...............c.cccceenine o
Datenschutz dank USV ........8

Liebe Leserin, lieber Leser,

mehr denn je sind heute
intelligente Lésungen
gefragt. In einer Zeit, in der
sich die Gerdtetechnik
duBerlich zunehmend
ahnelt, werden die daraus
ableitbaren Systemldsungen immer
wichtiger. Im kooperativen Zusam-
menspiel mit dem Planer und Errich-
ter muss der Kunde die Méglichkeit
erhalten, ein ganz individuelles und
bedarfsgerechtes System zu projek-
tieren und zu realisieren. Aus dieser
Erkenntnis sind nur die Produkte als
gut und zukunftsorientiert zu bewer-
ten, die eine Umsetzung von pfiffi-
gen und integrativen Konzepten
gestatten. Bel diesem gesamten Pro-
zess unterstltzen wir Sie als kompe-
tenter Partner von der Konzeption
bis zur Realisierung. Unser anstehen-
der Umzug in Bietigheim Bissingen
ist dabei ein weiterer Schritt, mit
dem wir unsere Kundennéhe und den
stetigen Ausbau unserer Servicelei-
stungen gewahrleisten.

Ihr Reinhold Noz
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DAS INTELLIGENTE HAUS

Produkte am Puls der Zeit.
Die Zukunft beginnt jetzt
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ZUTRITTS- UND PERSONALMANAGEMENT

Gestern Vision - heute Realitat:
Effektives Zutrittskontrollsystem

MultiAccess stellt die Profilinie der esser-effeff Alarm Zutrittskontrolle dar

Sicherheit und Komfort in den eigenen vier Winden durch Vernetzung von Elektroinstallationen

Einfach: zentrale Bedienung

Wirden Sie sich heute noch eine Auto
ohne ABS, Airbag oder Zentralverriege-
lung kaufen? Oder wiirden Sie beim Ein-
steigen in Ihr Auto das Innenlicht noch
von Hand einschalten? Wahrscheinlich
nicht. Wer sich ein neues Auto kauft,
achtet besonders auf Funktionen fur
Sicherheit und Komfort. Auch in den
eigenen vier Wanden mussen Sie nicht
auf das Mehr an Sicherheit und Komfort
verzichten. Tatsache ist, dass viele tech-
nische Méglichkeiten fir intelligentes
Wohnen bereits realisiert sind — mit der
Technik des instabus EIB.

EIB und was dahinter steckt

EIB ist die Abklrzung flr den Européi-
schen Installationsbus — ein weltweit
fihrendes System zur intelligenten Ver-
netzung von Elektroinstallationen. Dahin-
ter steckt eine einfache, zweiadrige Lei-
tung, die als Grundbaustein zusammen
mit der Stromversorgung verlegt wird.
Diese Busleitung ist die Basis fiir eine
zukunftssichere Elektroinstallation. Sie
verbindet die funktional unterschiedli-
chen Elektrogerate miteinander und las-
st sie Uber eine gemeinsame Leitung mit-
einander kommunizieren — eben den
Bus. Durch die Verkniipfung der einzel-

.iiihn-kl:hnlk

nen Komponenten wird besonders
die Wirtschaftlichkeit des Systems
deutlich. Denn bisher existierten alle
Komponenten — Alarmfunktionen,
Rollladen, Heizung oder Licht — neben-
einander und die Koordination mitein-
ander war technisch fast nicht machbar.
Auch Funktionen wie zentrales Aus-
schalten vorher festgelegter Verbraucher
wie Haushaltsgerate, Beleuchtung, usw.
an der Haustlr war nur mit groBem Auf-
wand realisierbar. Beim instabus EIB geht
das alles ganz leicht — denn alles ist mit-
einander vernetzt. Diese Technik fur Ihr
Haus bietet Sicherheit, verspricht unge-
ahnten Komfort und hilft, Energie zu
sparen. Hier einige Beispiele:

1. Mehr Sicherheit

® Urlaubssteuerung:
Beleuchtung und Rollldden lassen sich
zeitabhangig so steuern, dass ein
.bewohntes Haus” simuliert wird.

® Panikschaltung:
Auf Tastendruck werden sémtliche
Rollldden hochgefahren und die
gesamte Innen- und Aussenbeleuch-
tung wird eingeschaltet.

® Ferniiberwachung:
Von unterwegs konnen Sie den Sta-

Urlaubssteuerung
Panikschaltung
Ferniiberwachung
Heizungsregelung
= Licht &zRoIIIiiden

Das System kann alle elektrischen
Geréte im Haus zusammenfassen

tus aller Funktionen im Haus abfra-
gen und per Telefon problemlos aus
der Ferne bedienen.

2. Mehr Wirtschaftlichkeit

® Heizung:
Regelt die Raumtemperatur fur jeden
Raum separat und beim Verlassen des
Hauses wird die Temperatur automa-
tisch heruntergeregelt

. Mehr Komfort

® Beleuchtung und Rollladen kénnen
zentral von jeder Stelle aus bedient
werden

@ Beim Verlassen des Hauses oder vor

dem Zubettgehen werden offene Fen-

ster, Tlren und Tore gemeldet

w

Netzwerk

Schnell verdandernde Markte erfordern
heute ein flexibles Reagieren von Orga-
nisationseinheiten. Genau darin liegt die
Starke von MultiAccess. Die Skalier- und
Ausbaufihigkeit des Systems ist groBzu-
gig dimensioniert. So kann MultiAccess
mit Ihrer Organisation wachsen und neue
Anforderungen durch die flexibleren
Konfigurationsmaglichkeiten abdecken.
Mit dem Standard-Leistungsumfang der
Management-Software lassen sich nahe-
zu alle Anwendungsprobleme der
Zutrittskontrolle erschlagen. Damit
gehoren aufwandige und teure Indivi-
dualprogrammierungen der Vergangen-
heit an. Dies erhoht lhre Investitions-
sicherheit und aufwandige Software-
Releasewechsel entfallen. Sie arbeiten
mit einem Standardpaket und profitie-
ren von der permanenten Weiterent-
wicklung der MultiAccess Software.

Neue MaBstabe in der
Anwendungsumgebung

Die Zutrittskontroll-Software MultiAccess
steuert und kontrolliert alle angeschlos-
senen Steuereinheiten mit den entspre-
chenden Ausweislesern und Tiren. Die

Ethernet || TCP/IP

Software kontrolliert den Zutritt von bis
zu 999 Tiren. Das Grundpaket verwal-
tet 200 Personen und ist bis auf 65.500
Personen erweiterbar. Die Zutrittsrech-
te jeder einzelnen Person kénnen auf 80
Raum- und Zeitzonen verteilt werden.

Weitere Optionen:

Nutzung bestehender Netzwerke
Durch die Netzwerkfahigkeit ldsst sich
MultiAccess zu einem wirklichen Grof3-
system ausbauen. Maximal erlaubt das
System die Vernetzung von 64 Arbeits-
stationen. Damit lassen sich unter der
Nutzung bestehender Netzwerk-Infra-
strukturen (lokale Netze, Weitverkehrs-
netze) vernetzte Zutrittskontrollldsungen
realisieren.

Bereichswechselkontrolle

Neben der Zutrittsberechtigung tber-
priift MultiAccess auch die Plausibilitat
und Richtung der Begehung. Mehrere
verschiedene Bereiche sind entsprechend
den baulichen Gegebenheiten definier-
bar.

Einfach, transparent und bedienerfreundlich

Netzwerk

Bildvergleich
Erganzend zur Zutrittskontrolle bietet
MultiAccess eine Personenidentifikation.
Hierbei wird ein auf Festplatte abge-
speichertes Bild mit dem Livebild der Per-
son verglichen.

Gebaudeleittechnik

MultiAccess steuert bis zu 9999 Ein-
gange/Ausgange Uber das E-/A-Modul.
Pro Eingang ist ein 120-stelliger indivi-
dueller Alarmtext programmierbar. Die
Ausgange kénnen in Abhdngigkeit von
Kontakteingangen, Ereignissen aus der
Zutrittskontrolle oder zeitabhdngig ange-
steuert werden. Mit der flexiblen Ereig-
nissteuerung kénnen Aufgaben des
Gebdudemanagement komfortabel gelost
werden.

Beispiele hierfur sind:

@ Bestimmte Mitarbeiter kénnen mit
dem Aufzug nur in eine definierte Eta-
ge fahren

@ Sobald der letzte Mitarbeiter das Haus
verlasst, wird die Alarmanlage auto-
matisch scharf geschaltet und eine
SMS wird auf ein Handy vgesendet
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SICHERHEITSTECHNIK

Sicherheit auf allen Ebenen.

Alarmanlagen in Haus & Wohnung

Moderne Anlagen kinnen Sie und Ihr Eigentum sinnvoll schiitzen

.Ich brauche doch keinen Einbruch-
schutz in meinem Haus” meinen viele.
Doch die Erfahrungen der Polizei wider-
legen diese Meinung. Hier die Fakten:

¢ Fast alle zwei Minuten findet ein Woh-
nungseinbruch in Deutschland statt

* Haupttatzeit tagstiber, meist zwischen
10 und 13 Uhr

e Einfamilienhduser und Mehrfamilien-
haus-Wohnungen sind genau$o
betroffen wie Villen und einsame
Landh&user

¢ Einbrecher gehen den Weg des gering-
sten Widerstands

e Sichtbar geschiitzte Hauser sind weni-
ger gefahrdet

Einbruchschutz hat nichts mit Angst oder
Ubertriebener Vorsicht zu tun. Denken
Sie kiihl nach. Zeigen Sie Weitsicht und
treffen Sie Vorsorge! Sie schiitzen sich
und thre Familie, Ihr Haus, |hr Hab und
Gut.

Das Sicherheitsniveau des privaten Wohn-
umfeldes ist haufig verbesserungsbe-
durftig. NachgewiesenermaBen kann der
Schutz gegen Einbruchdiebstahl durch
angemessene Sicherungstechnik deut-
lich erhht werden. Optimal ist die Kom-
bination mechanischer und elektroni-
scher Sicherungstechnik — mechanische
Absicherung von Fenstern und Tiiren
zusammen mit einer elektronischen Alar-
manlage — fachmannisch Einbruchmel-
deanlage (EMA).

Was kénnen Einbruchmeldeanlagen
leisten?

EMA dienen zur Erkennung von Gefah-
rensituationen und zur Weiterleitung der
Alarmmeldungen, z. B. an ein Wach- und
Sicherheitsunternehmen. Ausgelést wer-

EE-T!chnik

den kann eine Alarmmeldung beispiels-
weise durch den Bruch einer Fenster-
scheibe, das unberechtigte Offnen einer
Tlr oder eines Fensters oder die unbe-
rechtigte Begehung von Riumen. Bei
einer Ubertragung der Meldung an ein
Wach- und Sicherheitsunternehmen kén-
nen sofortige GegenmaBnahmen ergrif-
fen werden.

Weiterhin besteht die Méglichkeit, im
Falle einer konkreten Personengeféhr-
dung einen Uberfallalarm Gber einen
speziellen Uberfallmelder abzusetzen.
Dieser muB3 immer manuell ausgeldst
werden,

Arbeitsweise

Wenn eine EMA nicht arbeiten soll, wird
sie unscharf geschaltet (,,ausgeschaltet”).
Im scharf geschalteteten Zustand hin-
gegen arbeitet sie vollig selbsttatig.
Gefahren, wie etwa das Offnen oder
Aufbrechen einer Tiir, werden ohne
Zutun des Betreibers erkannt. Es kénnen
verschiedene Uberwachungskonzepte
realisiert werden: Bei der AuBenhautii-
berwachung werden die Melder so ange-
bracht, dass das Eindringen eines Téters
in den gesicherten Bereich (z. B. durch
Tiren oder Fenster) erkannt wird. Bei der
fallenméaBigen Uberwachung werden
bauliche Gegebenheiten ausgenutzt. Es
werden Wohnungsbereiche tiberwacht,
die ein Tater mit hoher Wahrscheinlich-
keit begehen wird (z. B. Flure oder
Zugange). Die schwerpunktméBige Uber-
wachung richtet sich gezielt auf Berei-
che, die fir einen Tater besonders inter-
essant sind (z. B. Kunstgegenstande oder
bestimmte Raumlichkeiten). Diese Uber-
wachungskonzepte kénnen untereinan-
der kombiniert werden.

Zehn Gebote zum Schutz

1. Sorgen Sie dafr, dass Ihr Grundstiick
von der StraBe aus und fiir die Nach-
barn angemessen einsehbar ist.

2. Lassen Sie in Ihrem Schlafzimmer einen
Telefonanschluss sowie einen Zentral-
lichtschalter fur die Innen- und AuBen-
beleuchtung des Hauses installieren.

3. Verwenden Sie nur AuBensteckdosen,
die von innen abschaltbar sind.

4.Geben Sie Einbrechern keine Steighilfen
durch Rankagitter, Holzstapel oder
herumliegende Leitern.

5., Verstecken” Sie den Hausschltssel
weder unter der FuBmatte noch unter
einem Blumentopf am Eingang.

6.SchlieBen Sie beim Verlassen des Hau-
ses Fenster, Tiren und Garagentor ab.
Fenster auch tagstber nicht , gekippt”
lassen.

7 Weisen Sie nicht offensichtlich auf lan-
gere Abwesenheit hin (also keinen Zet-
tel an die Tar hangen, per Anrufbeant-
worter die Urlaubszeit kund tun, usw.)

8.Stellen Sie vor dem Urlaub sicher, dass
der Briefkasten nicht Uberguillt und die
Rollldden nicht dauernd geschlossen
bleiben.

9.Verwenden Sie alle vorhandenen
Sicherheitseinrichtungen auch wirklich
im Alltag.

10.5tellen Sie sich einem Einbrecher nicht
direkt in den Weg, sondern rufen Sie

stattdessen von einem maglichst siche-
ren Platz aus um Hilfe.

Polizei-Notruf ©110
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Zwangslaufigkeit

Der Begriff Zwangslaufigkeit bedeutet
zum einen, dass die EMA nur dann
scharf geschaltet werden kann, wenn
alle Zugange ordnungsgemaB ver-
schlossen sind. Zum anderen bedeutet
es, dass die durch eine EMA (iberwach-
ten Rdume nur dann betreten werden
konnen, wenn die EMA zuvor unscharf
geschaltet wurde. Eine Alarmauslésung
durch Vergessen des Unscharfschaltens
ist somit ausgeschlossen.

Um die Zwangslaufigkeit zu erreichen,
kénnen sowohl elektronische als auch
mechanische MaBnahmen umgesetzt
werden. Sie sind sehr vielfaltig und kén-
nen hier nicht im Einzelnen besprochen
werden. Der VdS-anerkannte Errichter
wird die Notwendigkeit der Zwangslau-
figkeit einer EMA selbstverstandlich
berticksichtigen und die EMA entspre-
chend planen und installieren.

Fachgerechter Einbau

Damit die EMA zuverlassig arbeiten
kann, ist es unbedingt erforderlich, dass
sie sorgfaltig und kompetent geplant,
montiert und eingestellt wird. Ebenso
wichtig fir den ordnungsgemaBen
Betrieb ist spater die regelmaBige
Instandhaltung der Anlage.

Planung, Montage und Instandhaltung
mussen von einem anerkannten Fach-
betrieb durchgefiihrt werden. Entspre-
chende Anerkennungen werden von
VdS Schadenverhiitung ausgesprochen,
nachdem die Firma Uberprift wurde und
sich das verantwortliche Personal der
Errichterfirma einer umfassenden Pri-
fung unterzogen hat.

Der Kunde kann sicher sein, dass der
VdS-anerkannte Errichter iber die Fach-
kenntnisse verfligt, die notwendig sind,
eine zuverldssig funktionierende EMA
zu bauen.

n Einbruchmeldeanlagen

F

k.

|

Steuerung per Funk

Im Normalfall sind die unterschiedlichen
Komponenten der EMA untereinander
mit Signalleitungen verbunden. Diese
Leitungen im Wohnbereich zu , verber-
gen” ist haufig nicht einfach. In
bestimmten Fallen kann aber auf lei-
tungsgebundene Anlagenteile verzich-
tet werden.

Es gibt namlich auch EMA, bei denen
Informationen zwischen den Einzel-
komponenten per Funk ausgetauscht
werden. Selbstverstandlich wird vor dem
Einbau einer Funk-EMA (iberpriift und
sichergestellt, dass die Funktion der
Anlage gegeben ist (z. B. Uberpriifung
von maglichen Stérquellen).

Der Markt bietet technisch hochwerti-
ge Funk-EMA an, die selbstverstand-
lich auch tber die Anerkennung von
VdS Schadenverhitung verfigen.

Es ist auch moglich, eine in vielen Fallen
sinnvolle "Mischtechnologie" (Hybrid-
I6sung) anzuwenden. Eine beispielhaf-
te Hybridlésung ware es, den Kellerbe-
reich eines Wohnhauses mit preiswerter
leitungsgebundener Technik auszurii-
sten und bei den Wohnraumen (die
einen erhéhten Aufwand an Nachar-
beiten bzw. Renovierungsarbeiten erfor-
dern wirden) auf Funktechniken aus-
zuweichen.

EY vi

debiiherwachungsanlagen
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and & \
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DIN EN ISO 9001:2000

Kundennutzen durch
integriertes Managementsystem

Die Kunden werden von diesem Schritt in Richtung Qualitdtssicherung profitieren

Nach der Zertifizierung als Elektrofach-
betrieb und des Qualitdtsmanagements
nach DIN EN ISC 9001 im Jahr 1996 soll
der Bereich um die Themen Umwelt und
Arbeitssicherheit erweitert werden.

Nach einer zweijahrigen Realisierungs-
phase werden die Prozesse und Verfah-
ren im Unternehmen als integriertes
Managementsystem beschrieben und _ifn
einem Handbuch zusammengefasst. Die
Kunden werden von diesem Schritt in
Richtung Qualitatssicherung profitieren.
"Die Gesamtzertifizierung nach DIN EN
ISO beinhaltet zum einen die Normrei-
he, zum anderen gehért die Erflllung
der gesetzlichen Umwelt-Forderungen
dazu, die mit der Norm 14001 zertifiziert
werden", erklart Wolfgang Witzany vom
Qualitatsmanagement bei Noz Elektro-
Technik den Zusammenhang.

Qualitits-Management-System

Fast jedes Unternehmen ist heute
gezwungen, seinen Kunden einen
Nachwesis fiir die garantierte Qualitat
seiner Produkte zu liefern. Dieser
Nachweis erfolgt durch eine Zerti-
fizierung.

Die weltweit verbreitetste Zertifizie-
rungsnorm ist die DIN EN ISO 9000ff.
Ein Qualitats-Management-System
(QMS) regelt die qualitdtsrelevanten
Prozesse in einem Unternehmen und
die Vernetzung zwischen diesen Pro-
zessen. Die Art und Weise, in der die-
se Prozesse ausgefuhrt werden, wird
im Unternehmen festgelegt, ihre Effi-
zienz muss (iberwacht werden und
kontinuierlich an einer Verbesserung
der betrieblichen Abléufe gearbeitet
werden.

Eiim-nchnlk

TUV

MANAGEMENT SERVICE

1SO 9001

DIN EN 1SO 9001:
Qualitat durch beherrschte Prozesse

Das zertifizierte Managementsystem wird
dabei helfen, die vorhandenen Verbes-
serungspotenziale hinsichtlich der Qua-
litat auszuschopfen. Durch eine klare
Zuordnung von Kompetenzen in der
Aufbau- und Ablauforganisation werden
Doppelarbeiten vermieden und eine ein-
heitliche Denkweise im gesamten Unter-
nehmen unterstiitzt.

Die Management-Dokumentation ent-
hélt neben der Unternehmenspolitik
auch die Grundsatze der Aufbau- und
Ablauforganisation sowie die Regelun-
gen zu Umweltschutz und Arbeitssi-
cherheit. Zudem regelt das Werk
Flihrungs-, Leistungs- und Servicepro-
zesse in Form von Prozessanweisungen.
"Diese sind das Herzstlck des komplet-
ten Systems", betont Herr Witzany.

Maglichkeit der Standardisierung

Die Anweisungen bilden die Prozesse bei
Noz Elektro-Technik ab. Sie geben das
Soll vor, erméglichen Standardisierungen
und machen die Ablaufe transparent.
Dank vorgegebener Kennzahlen kénnen

unden, Mitarbeiter und Freunde des Hauses

die Prozesse bewertet und gegebenen-
falls optimiert werden. Somit sind die
Prozessanweisungen ein wichtiger
Bestandteil fiir ein modernes, messbares
Qualitatsmanagement bei Noz Elektro-
Technik. Erganzt werden sie letztlich mit
konkreten Arbeitsanweisungen, die die
Mitarbeiter vor Ort realisieren.

Integriertes Management-System
Angesichts der wettbewerbspoliti-
schen Herausforderungen mussen
zunehmend die Themen Umwelt-
schutz, Gesundheit und Arbeitssi-
cherheit wahrend des gesamten Pro-
duktionsprozesses berticksichtigt
werden und haben somit Auswir-
kungen auf die Wertschépfungs-
kette, von der Beschaffung der Roh-
stoffe bis hin zur Auslieferung der
Endprodukte an den Kunden. Aus
diesen Griinden werden vermehrt
integrierte Managementsysteme
(IMS) eingerichtet, die fur eine Koor-
dination der Ziele und Aufgaben
unterschiedlicher Systeme sorgen
sollen.

Instrument zur Prozessoptimierung

Mit der Zertifizierung nach DIN EN ISO
14001 und 18001 wird Noz Elektro-
Technik somit nicht nur ein funktionie-
rendes Umwelt- und Arbeitssicher-
heitsmanagementsystem einfthren, son-
dern auch das integrierte Manage-
mentsystem im Unternehmen komplet-
tieren. "Dadurch stehen die Instrumen-
te zur Verfligung, Prozesse zu priifen, zu
verbessern und die Kundenzufriedenheit
zu erhdhen"”, schlieBt Herr Witzany.
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MIGRATION

Umstellung von Token-Ring-
Verkabelungssystem auf Ethernet

Umstellung ohne Neuverkabelung maoglich

Die Umstellung von Token-Ring auf
Ethernet wird immer attraktiver! Die Prei-
se ftir Token-Ring-Komponenten sind in
den letzten Jahren nahezu konstant
geblieben, wobei die Preise der Ether-
net-Komponenten immer weiter fallen.

In der Zwischenzeit ist die Preisdifferenz
so grof3 geworden, dass sich eine Umstel-
lung der Infrastruktur auch bei einem
geringen Budget rechnen ldsst. Bedenkt
man, dass das verlegte Datenkabel "IBM
Typ 1" sowohl fur die Token-Ring-Welt,
als auch fur die Ubertragung von Ether-
net von bis zu 100 Mbit/s brauchbar ist,
sollte man eigentlich nur die Netzwerk-

karten und die Hubs/Switches austau-
schen, um von TokenRing auf Ethernet
migrieren zu kénnen!

Da gibt es wohl noch Bedenken, dass
das IBM-Kabel mit 150 Ohm nicht in die
heutige Verkabelungsstruktur mit 100
Ohm passt. Diese Bedenken kénnen
leicht ausgeraumt werden! Die Herstel-
ler von aktiven Netzwerkkomponenten
wie Hubs und Switches haben dieses Pro-
blem schon friihzeitig erkannt und die-
se Komponenten so ausgelegt, dass bei-
de Verkabelungstypen angeschlossen
werden kénnen. Die Anpassung erfolgt
durch die aktiven Komponenten. Natir-

lich kénnen hier nur hochwertige Pro-
dukte eingesetzt werden, die diese
"Impedanzanpassung” auch serien-
maBig implementiert haben!

Jetzt ist nur noch die Frage, wie man von
einem "Typ1-Stecker" auf den heutigen
"RJ45-Stecker" kommt. Dies kann auf
zwei verschiedenen Wegen realisiert wer-
den:

1. Die vorhandenen Kabel bleiben beste-
hen, lediglich die Anschlussdosen und
die Patchfelder werden ausgetauscht.
Vorteil hierbei ist die bessere Platzaus-
nutzung im EDV-Schrank. Es kénnen
zusétzliche Rangierpanels eingebaut wer-
den, um die Patchkabel ordentlich im
Schrank fihren zu kénnen.

2. Alle passiven Komponenten bleiben
bestehen. Durch den Austausch der
Anschlusskabel kann dann die Anpas-
sung des Systems vorgenommen wer-
den. Vorteil hierbei ist die kostenglin-
stige Migration, ein Nachteil entsteht im
EDV-Schrank, da die Rangierkabel nicht
sauber verbunden werden kénnen.

In beiden Varianten ist der Austausch der
Netzwerkkarten und der aktiven Kom-
ponenten erforderlich. Die Anbindung
ans Rechenzentrum oder an AuBenstel-
len sollte auch in die Uberlegung der
Migration einflieBen: Meistens wird hier
ein Router verwendet, der das Token-
Ring-Protokoll in ISDN wandelt und
umgekehrt. Da wir nach der Migration
kein Token-Ring-Protokoll mehr haben,
muss auch hier ein Ethernet-Router ein-
gesetzt werden.

Fir eine detaillierte Ausarbeitung zur
Durchflihrung der Migration steht Ihnen
unser Team “Informatik" jederzeit kom-
petent zur Verfigung.



