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NOZ-QUALITATSPHILOSOPHIE

Mit den Aufgaben
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WaChsen MITARBEITER
Ohne handwerkliche Top-Qualitdt, Zuverldssigkeit und Flexibilitdt wdren Neue Azubis
wir nicht da, wo wir heute sind. Unser Handeln basiert auf der Uberzeu- 01.09.2004 Sven-Oliver Bolz SOMMER, SONNE UND REISEZEIT

gung, dass der Erfolg unserer Kunden auch unser Erfolg ist.

Paul Zyzik

>
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01.09.2005 Matthias Amerle T d ff T .o . :
Michael Hafele a g e r 0 e n e n u r I n Themen
. I ) . 01.09.2006 Michael Dinkel
Die Noz Elektro-Technik GmbH wird tung von gegenseitigem Vertrauen Elorantkirz

2006 seit 30 Jahren bestehen und ist
ein organisch gewachsenes und inno-
vativ denkendes und handelndes Unter-
nehmen.

und Respekt sowie von ausgepragter
Teamfahigkeit. Gleichzeitig impliziert
sie das partnerschaftliche Verhéltnis
und die Beziehungspflege zu GroB-

Heiko Matthias
Schmidtmeister

10-jahriges Firmenjubildum

Bietigheim-Bissingen

Am 13. und 14. Mai 2006 ist jede Menge los in unserer Zweigniederlassung
Bietigheim-Bissingen. Wir offnen unsere Tiiren fiir Sie und bieten

Tag der offenen Tur ......coveevee 1

. _ handlern und Lieferanten. 08.02.2005 Ahmet Demirdrs kompetente Beratung sowie sommerliche Unterhaltung. Qualifizierter Umweltschutz. . 2
Die Basis der Unternehmenskultur liegf ~ Die Stellung des Unternehmens in der 06.06.2005 Frank Eppinger
dabei in einem ganzheitlichen Wertebild, Gesellschaft ist Gegenstand des letz- 19.06.2005 Wilfried Heckendorn (MS-Bewertngse e ecrs 3
das seinerzeit in funf Fihrungsgrundsat- ten Fihrungsgrundsatzes: 01.07.2005 Karl-Heinz Schiitz ) ) Noz-Qualitatsphilosophie......... 4
zen formuliert wurde, die sich im Laufe 01.09.2005 Thomas Scharfe Sommer, Sonne, Reisezeit!

der Zeit zu einem konsequenten Unter-
nehmensleitbild manifestiert haben.

1. Qualitat kommt zuerst! Dieses
erste Gebot ist gleichzeitig die Voraus-

setzung fur die Kundenzufriedenheit, der Gesellschaft. Gleichberechtigung Schwe;punkt: Reise Cich nehmen wird 30 Jahre
die bei der folgenden Aussage im Mit-  zwischen Mannern und Frauen sowie Neue Mitarbeiter @ Beratungd un.d SE:P bestehen und wir sind
telpunkt steht: Ablehnung religiéser oder ethnischer : chminke
’ Diskriminigrun gsind relevante Als ek- 01.02.2005  Christian Tetzlaff o Kmd-ers mehr! iy a;f Unser_stﬁz;ken’
9 P 01.04.2006 Sven Hartlieb und vieles YSWESoR IR ULISHIST

2. Die Kunden sind das Ziel all
dessen, was wir tun! Um dieses
Ziel zu erreichen, wird einerseits die

5. Die Wiirde des Menschen
darf nie in Frage gestellt wer-
den! Hier geht es um Unternehmens-
fuhrung in sozialer Verantwortung
und in positiver Ubereinstimmung mit

te dieser Aussage.

Innerhalb des letzten Jahrzehnts diente

04.09.2005
04.09.2005
02.09.2006

Manfred Grimm
Andreas Geiger
Andrea Straub

Wir danken den jubilaren fir ihre
Treue und Einsatzbereitschaft!

Ausgeschiedene Mitarbeiter

Einladung

i 6
Tag der offenen TUr 13./14. Mal 200

bei Noz in Bietig
(Gewerbegebiet
@ Produktmfor

he‘lrn-Bi.SSiT\gen
gruchwald)
mationen

zeit und Sonneé

ial
Wir freuen uns auf Sie:

Liebe Leserin, lieber Leser,

2006 ist ein bedeutsames
Jahr fir die Noz Elektro-
Technik GmbH. Das Unter-

und unsere persénliche
Erfolgsgeschichte. Unse-
re Herkunft aus dem traditionellen

Arbeit im Sinne des Kunden getan, die konsequente Einfilhrung des Inte- 31.03.2005 0“_\"9’ Matschi Handwerk, unser innovatives Denken
andererseits eine bessere Stellung in  grierten Management-Systems zur kon- gl?ggggg Tt‘?rl F';ieﬂ und Handeln sowie unsere selbst
Leistung und Service gegentber den tinuierlichen und nachhaltigen Umset- 31.03.2006 Ricﬁard Weber auferlegte unternehmerische Ethik

Mitbewerbern angestrebt. Der dritte
Grundsatz resultiert aus dem voran-
gegangenen:

zung dieser Unternehmensziele. Suk-
zessive wurden die Anforderungen von
Qualitatsmanagement, Arbeits- und

Wir wiinschen allen ausgeschie-
denen Mitarbeitern alles Gute fiir

Seit 2003 befindet sich die Zweignie-
derlassung der Firma Noz Elektro-Tech-

diesem Motto méchten wir gemeinsam
mit Ihnen den lang ersehnten Sommer

sind die Grundpfeiler unseres Erfolgs.
Deshalb stehen in dieser Ausgabe
auch unternehmensphilosophische

Gesundheitsschutz sowie Umweltschutz die Zukunft! nik im Marbacher Weg im begriiBen. Deshalb haben  Themen im Mittelpunkt. Auch
3. Unablédssige Verbesserung erfullt und erfolgreich zertifiziert. Stadtteil Bissingen. Hier wir uns speziell fur Sie eine darum, weil wir in einem zehnjahri-
ist entscheidend fiir unseren findet am zweiten Maiwo- | sonnige Uberraschung aus-  gen Prozess ein sehr wichtiges Ziel
Erfolg! Diese Optimierung zielt auf Damit ist nun eine Stufe in unserem ’:”/‘0;,05; chenende ein "Tag der gedacht. Dieser Noz-Info- erreicht haben: die Implementierung
Produkte und Dienstleistungen genau-  Hause erreicht, in der wir die Unterneh- offenen Tur im Gewerbe- | post liegt ein Gutschein des Integrierten Management-
so wie auf die Verbesserung von mensziele fiir Fihrungskréfte, Mitarbei- ~ Herausgeber:  Noz Elektro-Technik GmbH gebiet Bruchwald" statt, peisezeit - Einbruchzeit bei, den Sie bei uns einlé-  Systems in unsere unternehmensin-

SchultheiB-Kéhle-Str.7

menschlichen Beziehungen, Wettbe- ter und Kunden transparent gestaltet 71636 Ludwigsburg zu dem wir unsere Kun- sen kénnen. Dafir erhal- ternen Prozesse und Organisations-

j ) i ) Telefon 07141/4770-0 . L) ) N " b, .
werbsfahigkeit und der unternehme-  und dokumentiert haben. Unser weite- Telefax 07141/4770-40 den und die Freunde des ten Sie ein kleines Prasent, strukturen. Mit der Uberquerung die-
Zweigbetrieb

Hauses herzlich einladen. [
Wir bieten ein sommerlich
entspanntes Ambiente flr
interessante und informa- sich Gberraschen!

tive Begegnungen. Endlich Sonne und Sommer, da sind auch
"Sommer, Sonne, Reisezeit!"” Unter die Ferien nicht mehr weit. Passend zur

& stm-recnnlk

rischen Ertragskraft. ser Ziellinie sind wir bestens gertstet
fiir die Zukunft, die uns und lhnen,
liebe Kunden und Freunde, gute

Erfolgsaussichten verspricht.

an dem Sie einen gan-
zen Sommer lang Freude
haben werden. Lassen Sie

res Bestreben liegt darin, den erreichten Marbacher Weg 82
o . 74321 Bietigheim-Bissingen
Standard analog der zukUnftigen tech- Telefon 07142/9333-0
i i i i ie- i ; el Telefax 07142/9333-40
4. Die Mitarbeiter einzubezie- nischen lel"ld gesellschaftlichen Entwick g RE
hen, ist unsere Art zu arbeiten! |ung stetig anzupassen und weiter aus- Internet http:/Avww.noz-elektro.de

Diese Aussage zeigt die grof3e Bedeu- zubauen. Verantwortlich:  Reinhold Noz

Gestaltung: mach:-)werk - Ludwigsburg
N§z a
tro-Technik

Sommer, Sonne - Solar

In diesem Sinne viel Spal3 beim Lesen

Fortsetzung Seite 2 Ihr Reinhold Noz
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Fortsetzung von Seite 1

kommenden Urlaubszeit prasentieren wir
Ihnen an diesen Tagen die topaktuellen
Themen rund um die Sicherheitstechnik.
Wir informieren ausfiihrlich tber Alarm-
anlagen, Rauchmelder, SchlieBanlagen
und VideolUberwachung. Und zum The-
ma Sonne zeigen wir Ihnen die neueste
Photovoltaik-Technik.

Nutzen Sie die Gelegenheit, sich in unge-
zwungener Atmosphare einen Uberblick
Uber unsere Leistungen und Produkte
zu verschaffen. Vertreter aller Fachbe-
reiche stehen lhnen fir alle Fragen und
Informationen zur Verfiigung. Naturlich

Herzliche Einladung

haben wir auch an die Kinder gedacht.
Mit lustigem Kinderschminken wird bei
den Kleinen keine Langeweile aufkom-
men.

Fir die Teilnehmer unserer 2005er Kun-
denbefragung lohnt sich der Besuch an
diesem Wochenende besonders. Denn
am Sonntag verlosen wir unter ihnen
ein Reise-Wochenende fir 2 Personen.
Sie haben lhren Fragebogen noch nicht
zurlickgeschickt? Jetzt gilt's noch!

Wir freuen uns heute schon auf lhren
Besuch! Und vergessen Sie lhren
Uberraschungs-Gutschein nicht!

Zum Tag der offenen Tur in Bietigheim-Bissingen
bei Noz Elektro-Technik im Stadtteil Bissingen,
Gewerbegebiet Bruchwald, Marbacher Weqg 82
Samstag, 13. Mai, 14 Uhr bis 18 Uhr,
Sonntag, 14. Mai, 11 Uhr bis 18 Uhr

- Urlaubs- und Reisezeit

Alles rund um die Sicherheitstechnik:
Alarmanlagen, Rauchmelder, SchlieBanlagen,

Videouberwachung

Photovoltaik - Die Sonne in der Steckdose

1€ - Solartechnik

® EIB - Intelligente Elektroinstallation
Programmierbare Elektrotechnik: effektiverer Energie-
Einsatz, hohe Flexibilitat, problemlose Erweiterbarkeit
sowie mehr Sicherheit und Komfort.

® sowie Kinderschminken u.v.m.

Ob Planung, Betreuung
oder Wartung.

Elektroinstallation - Blitzschutz

Elektroheizung - Energieoptimierung
EDV-Verkabelung - Antennen-SAT-
Technik - Steuerungen - Stérungsdienst

4 '-!Btrn-'lnchnli(

ZERTIFIZIERUNG

Qualifiziertr
Umweltschutz

Dritte Sdule des IMS abgeschlossen

Bereits vor Uber zehn Jahren begann Noz
Elektro-Technik mit der Etablierung eines
Integrierten Management Systems (IMS).
Zu einer Zeit also, als diese Thematik im
Handwerk noch nahezu unbekannt war
und in weiten Kreisen des Arbeitslebens
unterbewertet wurde. Seit Februar 1996
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Reinhold Noz bei der Ubergabe der letzten
Zertifizierungs-Urkunde

besteht die Zertifizierung des Qualitéts-
managements nach DIN EN ISO 9001.
Acht Jahre spater qualifizierte man sich
im Bereich Arbeits- und Gesundheits-
schutz nach OHSAS 18001. Im vergan-
genen Jahr wurde der Zertifizierungspro-
zess mit der Implementierung der DIN
EN ISO 14001 fur Umweltschutz erfolg-
reich abgeschlossen.

Die internen Vorbereitungen fur diesen
letzten Schritt begannen bereits lan-
ge, bevor die TUV Management Service
GmbH die Erfullung der strengen An-
forderungen detailliert Gberprifte. Jetzt
haben wir unser Ziel erreicht und sind
eines der ersten Handwerksunter-
nehmen, das mit einem Integrierten
Management-System erfolgreich ar-
beitet.

Alle drei Bereiche — Qualitatsmanage-
ment, Arbeitssicherheit und Umwelt-
schutz — greifen synergetisch ineinander
und sind die Grundvoraussetzungen fiir
eine qualitats- und serviceorientierte Be-
treuung unserer Kunden.
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MANAGEMENT

Hellwach fir die
Winsche unserer Kunden

Bewertung des Integrierten Management-Systems

Noz Elektro-Technik ist ein fiihrendes
Unternehmen in der Elektroinstallation
und in elektroinstallationsabhangigen
Dienstleistungen. Aber auch in themen-
Ubergreifenden Bereichen wie EDV und
Kommunikationstechnik fuhlen wir uns
sicher zu Hause. Unser unternehmeri-

a5
Abschlussbesprechung der Zertifizierung

scher Anspruch liegt vor allem in der
kontinuierlichen Optimierung unserer
Dienstleistungen und Produkte. Was
uns dabei antreibt, ist das Bestreben,
den stetig wachsenden Anforderungen
unserer Kunden nicht nur gerecht zu
werden, sondern diese bereits im Vor-
feld zu erkennen und rechtzeitig perfek-
te Losungen bereit zu halten.

Um diesem hohen Anspruch gerecht
zu werden, haben wir sehr friih mit der
Etablierung des Integrierten Manage-
ment-Systems begonnen. Inzwischen
ist das so genannte IMS flr uns langst
zu einem alltaglichen und bewéhrten
Werkzeug geworden, das unsere er-
folgreiche Entwicklung ganz selbstver-
standlich begleitet und fordert.

Kundenbefragung als Seismo-
graph aktueller Bediirfnisse

Im Zentrum unserer Unternehmensphi-
losophie steht das Wohl der Kunden im
Kontext unseres gesamten Leistungs-
angebotes. Deshalb betrachten alle 65

Mitarbeiter von Noz Elektro-Technik
unsere Kunden als Partner, die letzt-
endlich mit ihren Entscheidungen Gber
unseren Erfolg und unsere Zukunft
bestimmen. '

Es ist also auBerst wichtig, dass wir un-
ser unternehmerisches Ohr immer am

Alles wurde immer wieder hinterfragt

Puls der Zeit haben. Schon 2001 haben
wir aus diesem Grund regelmaBige Kun-
denbefragungen eingefiihrt, die wir im
Jahresrhythmus wiederholen. Diese
MaBnahme dient insbesondere zur Ver-
besserung unseres Kundenservices. Der
Fragebogen wird mit jeder Rechnung
verschickt und beinhaltet unter ande-
rem Fragen nach Beratung, Termintreue,
Sauberkeit, Preis-Leistungsverhaltnis,
Arbeitsergebnis und Mitarbeiterverhal-
ten. Die Rucklaufquote liegt nahezu bei
50 Prozent. Dieser enorme Zuspruch ist
wohl auch auf die Verlosung einer Reise

unter den Teilnehmern zurlickzufihren.
Die Bewertung erfolgt mit den klassi-
schen Schulnoten. Im Gesamtergebnis
liegen die Noten flir Noz Elektro-Technik
in den meisten Punkten zwischen "sehr
gut” und "gut". Bei Punkten mit Ver-
besserungspotenzial werden entspre-
chende MaBnahmen entwickelt und
zlgig umgesetzt.

Enorme Reduktion der
Reklamationsquote

Auch Reklamationen unterliegen im
Hause Noz Elektro-Technik einer kriti-
schen Uberprifung. Reklamationsko-
sten ermitteln wir abteilungsbezogen
und unterscheiden dabei in Produkt-
und Materialfehler, Montagefehler und
Fehler durch fehlende Fachkompetenz.
Dazu kommen die Kosten, die unter
Kulanz fallen, ohne dass nachweisbare
Fehler vorliegen.

Im Vergleichszeitraum von 2001 bis
2004 konnten wir trotz sehr kulanter
Regelung gegentiber unseren Kunden
unsere Reklamationskosten um mehr als
60 % reduzieren. Dieses Ergebnis freut
vor allem unsere Mitarbeiter, denn die
so eingesparten Betrdage flieBen in die
Mitarbeiteraus- und Weiterbildung.
Wir kdnnen mit unserem Qualitatsma-
nagement klar nachvollziehen, dass
der Reklamationsriickgang hauptsach-
lich auf die gute Mitarbeiterschulung
zurtickgefuhrt werden kann. Aus die-
sem Grund bewerten wir die regelma-
Bige Weiterbildung des Teams als einen
absoluten Schwerpunkt unserer Unter-
nehmensstrategie.
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